REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

NOVAYA World Sp.z o.o.

81-601 Gdynia, ul.Amona 1

NIP: 9581763393, REGON:544289893
Mail: worldof.novaya@gmail.com

obowigzujacy od dnia: 17.02.2026 r.

§1. Postanowienia ogdélne

1. Sklep internetowy NOVA YA WORLD dostepny pod adresem: www.novayaworld.pl
prowadzony jest przez:

NOVA YA WORLD spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Polsce

81-601 GDYNIA, UL.AMONA1

wpisang do 0001228910

NIP: 9581763393

REGON: 544289893

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamowien, zawierania umow sprzedazy, zasady ptatnosci, dostawy, odstgpienia od
umowy oraz reklamacji.

3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng bizuterii personalizowanej z wygrawerowanym
indywidualnym 5-cyfrowym Kodem Zycia, generowanym na podstawie daty
urodzenia Klienta.

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§2. Definicje
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.

Produkt — bizuteria oferowana w sklepie, w tym produkt personalizowany z
grawerem.

Kod Zycia — indywidualny, 5-cyfrowy kod generowany na podstawie daty urodzenia
Klienta.



Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

§3. Rodzaj i zakres ustug

1. Sklep oferuje:

personalizowane tancuszki,

bransoletki,

zawieszki i wisiorki,

bizuterie ze srebra, ztota, poztacang oraz z kamieniami naturalnymi.
2. Kazdy Produkt moze zawieraé¢ wygrawerowany 5-cyfrowy Kod Zycia.
3. Do kazdego produktu dotgczany jest:,

karta z interpretacjg numerologiczng,

kod QR umozliwiajgcy dostep do dodatkowych ustug cyfrowych.
4. W ramach zakupu Klient otrzymuje dostep do:

zamknietej spotecznosci online,

prywatnego agenta Al odpowiadajgcego na pytania o charakterze
numerologicznym i rozwojowym.

5. Ustugi cyfrowe stanowig element dodatkowy i nie sg odrebng ustugg medycznag,
psychologiczng a ni terapeutycznag.

§4. Sktadanie zamowien

1. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez strone internetowa.
2. W celu ztozenia zamowienia Klient:
wybiera Produkt,
podaje date urodzenia (w celu wygenerowania Kodu Zycia),
wybiera wariant materiatu,
podaje dane do wysyiki,
dokonuje ptatnosci.
3. Ztozenie zamowienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy.

4. Klient jest odpowiedzialny za poprawnos¢ podanych danych (w szczegdlnosci daty
urodzenia).




§5. Ceny i ptatnosci
1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.

2. Dostepne formy ptatnosci:
szybkie przelewy online,
BLIK,
karta ptatnicza, przelewy 24, Apple PAY
przelew tradycyjny.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany nie dotyczg
zamdwien juz ztozonych.

§6. Realizacja zaméwienia

1. Produkty personalizowane wykonywane sg na indywidualne zamowienie.
2. Czas realizacji: od 3 do 14 dni roboczych.
3. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.

4. Koszty dostawy podawane sg przed finalizacjg zamowienia.

§7. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
produktu.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
produktow wykonanych wedtug specyfikacji Klienta,
produktéw personalizowanych (z wygrawerowanym Kodem Zycia),
zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku produktow niepersonalizowanych zwrot srodkow nastgpi w terminie
14 dni.

§8. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
2. Reklamacje nalezy ztozy¢é mailowo na adres: worldof.novaya@gmail.com.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji:

produkt zostanie naprawiony,



wymieniony,
lub nastgpi zwrot srodkéw.
§9. Ustugi cyfrowe — Al i spotecznosé
1. Dostep do agenta Al jest elementem dodatkowym do produktu.
2. Al udziela odpowiedzi o charakterze:
rozwojowym,
numerologicznym,
motywacyjnym.
3. Odpowiedzi Al:
nie stanowig porady medycznej,
nie stanowig porady prawnej,
nie zastepujg konsultacji specjalistyczne;.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na
podstawie odpowiedzi Al.

5. Dostep do spotecznosci moze zostac cofniety w przypadku naruszenia zasad
wspotzycia spotecznego.

§10. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest NOVA YA World sp. z 0.0.

2. Dane przetwarzane sg w celu:
realizacji zamowienia,
generowania Kodu Zycia,
realizacji ustug cyfrowych.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

§11. Wlasnos¢ intelektualna

1. Wszystkie tresci, grafiki, interpretacje numerologiczne, algorytmy oraz system
generowania Kodu Zycia stanowig wiasno$é NOVAYA.

2. Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie tresci bez zgody.




§12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Spory beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.
3. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany regulaminu.

4. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Klientow.
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